Plan de Estudios de la Licenciatura de Actuaria

PLANEACION ESTRATEGICA

CLAVE: SECTOR: OPTATIVO

SEMESTRE: 6-8 | AREA: INVESTIGACION DE

CREDITOS: 10 OPERACIONES Y PLANEACION
SERIACION:

ASIGNATURA PRECEDENTE INDICATIVA: Materias del sector basico del Area
de Investigacion de Operaciones y Planeacion
ASIGNATURA SUBSECUENTE INDICATIVA: Ninguna

HORAS POR CLASE TEORICA: | PRACTICAS: 0

CLASES POR SEMANA TEORICA: 5 PRACTICAS: 0

HORAS POR SEMESTRE TEORICA: 80 PRACTICAS: 0
Objetivos generales: Al finalizar el curso el alumno:

= Conocera y entendera la vida organizacional de una institucion.

= Enfrentard y entenderd la problematica de los sistemas sociales.

m Estard capacitado para redisefiar organizaciones y otros sistemas sociales, a partir de la redefinicion de sus
objetivos basicos y estado deseable.

= Estard capacitado para promover cambios direccionados en funcién del futuro deseable.

Tema 1. Antecedentes, definicion y enfoques de planeacion 8 horas
Conocera los principios, la importancia y los diferentes enfoques de planeacion que existen.

1.1 Evaluacion del paradigma de la investigacion de operaciones.
1.2 Diferentes enfoques de planeacion.

1.3 Definicién de planeacion.

1.4  Principios de planeacion.

Tema 2. Los enfoques analitico y sistémico 10 horas
Estudiara los enfoques analitico y sistémico de planeacion, haciendo énfasis en las particularidades de cada uno.

2.1 Expansionismo.

2.2 Procedimiento sintético de pensamiento.
2.3 Teleologia.

2.4  Definicién y clasificacion de sistemas.
2.5  Laplaneacion y el enfoque de sistemas.

Tema 3. Diagnostico en el proceso de planeacion 12 horas
Comprendera la importancia de diagnosticar acertadamente a la organizacién o como base para el desarrollo del
proceso de planeacion. Adquirird herramientas para analizar problematicas en una institucion.

3.1  Importancia del diagndstico.

3.2 Las formas de inquirir en una problematica.

3.3 Analisis y segmentacion de mercados.

3.4  Deteccion de amenazas y oportunidades del entorno.
3.5  Identificacion de fortalezas y debilidades de un sistema.
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Tema 4. Planeacion de fines 8 horas
Caracterizara esta etapa del proceso de planeacion para contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

4.1 Definicion de la mision.

4.2 Objetivos, metas e ideales.

4.3  Proceso de idealizacion.

4.4  Comparacion de escenarios de referencia y disefios idealizados.

Tema 5. Planeacion de medios 8 horas
Reconocera la importancia de establecer adecuadamente los medios a través de los cuales se logre el
cumplimiento de los planes de una organizacion.

5.1 Formulacion de medios alternativos.

5.2 Variables controlables y no controlables.
5.3 Modelos de evaluacion de medios.

5.4  Heuristicas.

Tema 6. Planeacion de recursos 8 horas
Conocera la importancia de administrar de forma Optima los recursos de la organizacion para el logro de sus
objetivos, en funcién a su plan estratégico.

6.1 Analisis Input / Output.

6.2  Infraestructura y equipo.

6.3 Recursos humanos.

6.4  Sistemas de informacion.

6.5  Planeacion financiera y presupuestacion.

Tema 7. Implantacion y control 8 horas
Comprendera la importancia que tiene el seguimiento a planes estratégicos y el establecimiento de medidas de
desempefio y de mecanismos de informacion.

7.1  Importancia del seguimiento a planes estratégicos.
7.2 Definicidn de programas de seguimiento y control.
7.3 Disefio de sistemas de informacion gerencial.

Tema 8. La planeacion como proceso 8 horas
Sera capaz de explicar la diferencia entre plan y proceso y los beneficios derivados de ambos.

8.1 Beneficios del proceso y diferencias entre plan y proceso.
8.2  TKJy métodos de consenso.

8.3  Conferencia de busqueda y otros métodos interactivos.
8.4  M¢étodos Delfos.

Tema 9. Estructuras de organizacion 10 horas
Conocera diferentes clases de estructuras organizacionales y la importancia de su redisefio para el logro de los
objetivos de la institucion.

9.1 Analisis de estructuras.
9.2 Rediseqio de estructuras.
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9.3 Analisis de redes sociales y grupos de poder.
Bibliografia basica:

o Ackoff, R. et. al. Guia para Controlar el Futuro de la Empresa. México. Limusa. 1995.
e Sagasti F. et al, Operations Research from the Viewpoint of General Systems Theory. USA. Omega. 1973.
e Churchman, C.W., Design Inquiring System. USA. Ink Publishers, 1971.

e Ackoff, R., Creating Corporative Future. USA. John Wiley and Sons. 1981.

Bibliografia complementaria:

e Carvajal M. R., Vergara J.M. La Alimentacion del Futuro. México. UNAM. 1985.

e Ackoff, R., Rediseiiando el Futuro. México. Limusa. 1981.

e Ackoff, R., Cdpsulas de Ackoff. México. Limusa. 1981.

e Morgan. Images of Organization. USA. SAGE Publications. 1986.

e Handy, Ch. Understanding Organizations. USA. Penguin Books. 1985.

e Reidenbach, R. et. al. Bank Marketing: A Guide to Strategic Planning. USA. Prentice Hall.1986.

Sugerencias didacticas:

Se recomiendan tareas regulares en las cuales el alumno aplique el material visto en clase y esté obligado a
revisar diversas fuentes bibliograficas para que amplie sus conocimientos con diferentes enfoques.

Forma de evaluacion:

Se recomiendan de 3 a 4 exdmenes parciales y un examen final, asi como la realizacion de tareas sobre los temas
vistos en clase para reforzar los conocimientos tedricos adquiridos.

Perfil profesiografico:

Egresado de las licenciaturas en Actuaria o alguna afin y con experiencia docente en el area o en las aplicaciones
de la planeacién estratégica.

Materias Optativas 188



